
WIR MACHEN...
ERFOLGREICHER

KU
LT

U
RH

AU
S



	 WIR MACHEN…  ERFOLGREICHER
	 Unsere Kunden, Mitarbeiter und    Partner sind mit uns erfolgreicher.

Unsere Mission - Kunde
Wir sehen hinter jedem Kunden den Menschen mit seinen Bedürfnissen.
■ Wie in Freundschaften begegnen wir unseren Kunden mit Respekt und Vertrauen. Wir schaffen Vertrauen zu 		
	 unseren Kunden durch: Loyalität, Ehrlichkeit, Hilfsbereitschaft, Fairness und Dankbarkeit.

Wir begeistern mit einfachen, nachhaltigen und zuverlässigen Lösungen, um unseren Kunden den Rücken für 
das Wesentliche freizuhalten.
■ Wir nutzen stabile Geschäftsprozesse und Systeme wie unseren iShop.
■ Mit Zertifizierungen wird die Qualität der Prozesse überwacht und mit unserem KVP 
	 (kontinuierlicher Verbesserungsprozess) stetig verbessert.
■ Bei wichtigen Fragen beziehen wir unsere Kunden mit ein. Damit schaffen wir einfache und zuverlässige Lösungen.
■ Wir entwickeln Strategien zur Nachhaltigkeit.
■ Mit unserem Programm P.H. Brauns Friends erweitern wir kontinuierlich unser umfangreiches Serviceangebot für 		
	 unsere Kunden.

Wir zeigen Initiative und begeistern mit Innovationen
■ In enger Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten fördern wir die Entwicklung von innovativen Produkten.
■ Mit neuen Dienstleistungen wollen wir unsere Geschäftspartner unterstützen, sich auf ihr Kerngeschäft zu 		
	 konzentrieren.

Unsere Mission - Mitarbeiter
Wir schaffen uns gemeinsam ein Umfeld, indem jeder einzelne die Möglichkeit bekommt glücklich zu sein.
■ Wir haben Verständnis für unsere individuellen Bedürfnisse und lassen diese in unser betriebliches Umfeld einfließen.
■ Bei uns hat jeder die Möglichkeit sein Umfeld durch die Teilnahme an innovativen Projekten konstruktiv zu verändern.
■ Wir begegnen uns auf Augenhöhe und gehen respektvoll miteinander um.
■ Wir fördern Ideen zur Weiterentwicklung des Unternehmens und sind neuen Ansätzen gegenüber aufgeschlossen.

Bei uns entwickeln sich Mitarbeiter mit Freude und Spaß zu den Besten ihres Fachs.
■ Die persönliche und fachliche Entwicklung unserer Mitarbeiter ist unser höchstes Gut. Coaching, Schulungen und 		
	 Seminare verstehen wir als gewinnbringende Investition.
■ In einem positiven Arbeitsumfeld haben wir die besten Entwicklungsmöglichkeiten. Hierfür schaffen wir uns gemeinsam 	
	 die optimalen Rahmenbedingungen.
■ Unternehmerisches, kundenorientiertes und eigenverantwortliches Denken ist die Grundlage unseres Handelns.

Wir unterstützen uns gegenseitig bei sich verändernden Herausforderungen.
■ Agile Teamentwicklung und Coaching sowie das Verständnis, dass wir eine lernende Organisation sind, sind der 		
	 Schlüssel, verändernde Herausforderungen zu meistern.
■ Wir haben Verständnis für die Situation des Anderen und gehen auch in herausfordernden Phasen respektvoll 		
	 miteinander um.
■ Durch eine offene Kommunikation und regelmäßiges wertschätzendes Feedback schaffen wir Transparenz und 		
	 verbessern uns kontinuierlich.
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	 Unsere  Vision

1. Wir sind in unserer Branche Vorbild durch die Emotionen, die wir auslösen.
	 Unsere Kunden entwicklen wir zu unseren Fans.

2. Wir investieren fortwährend in die modernsten Logistiktechnologien
	 und Anarbeitungsdienstleistungen.

Unsere Strategie

Unsere Werte

3. Digitalisierung ist für uns der Schlüssel für eine erfolgreiche und effiziente Zusammenarbeit mit unseren Kunden.


